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Telsiy lopselio-darzelio ,.Zemaitukas*
direktoriaus 2026 m. birzelio 5 d.
jsakymu Nr. V-120

TELSIU LOPSELIO-DARZELIO ,,ZEMAITUKAS“ ASMENU PRASYMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Telsiy lopselio-darzelio ,,Zemaitukas® (toliau — Mokykla) asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos apragas (toliau — Tvarka) nustato asmeny praSymy bei skundy pateikimo,
nagringjimo, sprendimy priémimo ir atsakymy pateikimo tvarka bei terminus.

2. Sioje Tvarkoje naudojamos sgvokos:

o PareiSkéjas — fizinis asmuo (vaiko tévai, globéjai, riipintojai, Mokyklos darbuotojai
ar kiti suinteresuoti asmenys) arba juridinis asmuo, pateike¢s Mokyklai praSyma ar
skunda.

o PraSymas — pareiskéjo kreipimasis | Mokyklg su pra§ymu suteikti informacija, isduoti
pazyma, priimti sprendimg ar atlikti kitus teisétus veiksmus.

o Skundas — pareiskéjo kreipimasis ] Mokykla, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai ir pra§oma juos apginti ar iStaisyti situacija.

o Atsakymas — Mokyklos parengtas ir pareiSkéjui pateiktas dokumentas, kuriame
iSsamiai atsakoma | iSkeltus klausimus arba nurodomas priimtas sprendimas dél
skundo.

3. Si Tvarka yra skelbiama viesai Mokyklos interneto svetainéje.

II. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

4. PareiSkéjas, manantis, kad Mokykla ar jos darbuotojai paZeideé jo teises, teisétus interesus arba
norintis gauti paslauga/informacija, kreipiasi j Mokykla ra$tu arba ZodZiu.
5. PraSymga ar skundg galima pateikti $iais biidais:
o Elektroniniu paStu: 1d.zemaitukas@gmail.com (pasiraSyta kvalifikuotu elektroniniu

paraSu arba nuskaityta/nufotografuota su rankrastiniu parasu).
PaStu: adresu Kauno g. 4, LT-87149, Telsiai.
AsmeniSkai: pateikiant Mokyklos rastingje jos darbo laiku.
Zodziu: telefonu (0 444) 32775 arba atvykus v1et0Je Zodinis prasymas nagrinéjamas
tik tuo atveju, jei informacija galima suteikti i§ karto. Jei reikalingas tyrimas,
pareiSkéjas papraSomas pateikti rasytinj dokumentg.

6. RaSytiniame praSyme ar skunde privalo biiti nurodyta:

o Pareiskéjo vardas, pavarde (juridinio asmens — pavadinimas, kodas) ir paragas.
Adresas (fizinis arba el. pasto), kuriuo pareikéjas pageidauja gauti atsakyma.
Kontaktiniai duomenys (telefono numeris).

Dokumento sudarymo data ir vieta.
AiSkus, motyvuotas pra§ymo arba skundo turinys (kokios teisés pazeistos, kokie
reikalavimai keliami).

o Pridedamy dokumenty (jei tokie yra) sara3as.

7. Visi gauti rasytiniai pra§ymai ir skundai uzregistruojami rastinéje jy gavimo diena. Pareigkéjo
praS§ymu jam iSduodama paZzyma arba skundo kopija su gavimo spaudu ir registracijos
numeriu.
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Anoniminiai praSymai ir skundai, taip pat tie, kurie parasyti nevalstybine kalba (i¥skyrus
teisés aktuose numatytas i$imtis) arba yra nejskaitomi, Mokyklos direktoriaus sprendimu gali
biiti nenagrinéjami.

III. NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

PraSymus ir skundus nagrinéja Mokyklos direktorius arba jo jsakymu paskirtas atsakingas
darbuotojas (arba sudaryta komisija).

Skundg nagrinéjantis asmuo negali biiti asmuo, kurio veiksmai yra skundZiami.

Jeigu praSymui ar skundui i$nagrinéti reikalinga papildoma informacija arba dokumentai i3
paties pareiSkéjo, atsakingas asmuo turi teise rastu kreiptis j pareiskéja, nustatydamas protingg
terming (ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos) trikumams pasalinti ar duomenims pateikti. Siuo
laikotarpiu nagrinéjimo terminas stabdomas.

PareiSkejas turi teise bet kada iki sprendimo priémimo patikslinti savo reikalavimus, pateikti
naujus jrodymus arba rastu atsisakyti savo prasymo/skundo. Pareiskéjui atsisakius skundo,
nagrinéjimo procediira nutraukiama.

IV. ATSAKYMO PATEIKIMAS IR TERMINAI

PraSymai ir skundai turi bati i$nagrinéti ir atsakymas pareiSkejui pateiktas ne véliau kaip per
20 darbo dieny nuo jo gavimo Mokykloje dienos.

. Jeigu del objektyviy priezas¢iy (didelés apimties tyrimo, papildomos informacijos rinkimo i§

kity institucijy) per 20 darbo dieny atsakyti nejmanoma, Mokyklos direktorius gali §j terming
pratesti, bet ne ilgiau kaip dar 10 darbo dieny. Apie termino pratgsima ir priezastis pareiskéjas
informuojamas rastu iki pirminio termino pabaigos.

Atsakymas turi buti i§samus, objektyvus, pagristas teisés akty nuostatomis ir faktinémis
aplinkybeémis. Prie atsakymo pridedami susijusiy dokumenty nuorasai (jei reikalinga).
Atsakymas pateikiamas pareiskéjo pasirinktu bidu: i$siunéiamas registruotu pastu, el. pastu
(pasiraSytas saugiu elektroniniu parasu) arba iteikiamas asmeniskai pasiraSytinai Mokyklos
rastinéje.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

PareiSkéjas, nesutinkantis su gautu Mokyklos atsakymu arba jei atsakymas nebuvo pateiktas
per nustatyta terming, turi teise apskysti Mokyklos veiksmus (neveikima) jstatymy nustatyta
tvarka.

Visi iSnagrinéti praSymai, skundai ir su jy nagrinéjimu susijusi medziaga yra saugomi
Mokyklos archyve Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka ir terminais (bendrieji
skundai saugomi 5 metus).




